Séddan kan du kontakte N
borgerrddgiveren. N
Du er altid velkommen til at kontakte borgerradgiveren,

telefonisk pa mail eller ved personlighenvendelse. Hvis =
duvilvaeresikkerpa attraeffeborgerradgiveren,erdeten E
godidéat ringe og aftale en tid. E

Borgerradgiver Meta Fuglsang, og
Socialfaglig Medarbejder Roar M. Johansen
Radhuset

Radhuspladsen 11, 2. sal

4200 Slagelse

TIf. 58 57 44 86

Mail: borgerraadgiveren@slagelse.dk

eller ga ind pa slagelse.dk og s@g pa "borgerradgiver”
og klik pa “Send besked”

Formalet

med borgerrddgiveren er at: .
Borgerradgiver Meta Fuglsang

styrke dialogen mellem borgerne
0g kommunen

sikre borgernes retssikkerhed B O rg e rré.d g |Ve re n
hjeelpe borgerne gennem det | S I ag e I Se

kommunale system og sikre, at

de bliver hart Kommune

ggre kommunen bedre tilat
betjene borgerne Slagelse Kommune
Radhuset Radhuspladsen
11,2.sal

4200 Slagelse SLAGELSE SLAGELSE

KOMMUNE KOMMUNE
www.slagelse.dk



mailto:borgerraadgiveren@slagelse.dk
http://www.slagelse.dk/

Borgerradgiveren er til for dig Borgerrddgiveren Hos borgerrddgiveren kan du:

Hardubrugforhjelptilatforstaenafggrelsefra Borgerradgiverens opgave er at behandle klager over klage over kommunens sagsbehandling
kommunen eller til at finde ud af, hvordan du kommunens sagsbehandling og medvirke til, at der ydesen
kan g& videre med enkonkretsag? god borgerservice, hvor borgerne er i centrum. fa hjeelp, hvis du har svaertved at forsta en
afggrelse frakommunen

— sd hjeelper borgerradgiveren dig gerne. Borgerradgiveren skal dermed veere med til at styrke

dialogen mellem borgerne og kommunens administration. fa information og radgivning om, hvordan du klager
| denne folder kan du laese naermere om, hvordan over kommunens afggrelser, og hvem der kan
borgerradgiveren kan hjeelpe dig. Borgerradgiveren fungerer uafhangig af kommu- nens behandledin klage

administration.
komme med forslag til, hvordan kommunens

Alle borgere i Slagelse Kommune kan kontakte sagsbehandling og betjeningkan forbedres.

borgerradgiveren. Det er gratis.

77
(

Borgerradgiveren kanikkebehandle
klager over:

detfagligeindholdikommunaleafggrelser

de politiske beslutninger, f.eks. om
serviceniveau m.m.

personale- ogansaettelsesforhold i
kommunen

-

Py

forhold som andre klageinstanser tager sig af

Borgerradgiveren behandler normalt ikkeklager, hvis der
ergaetmereend 1ar efter haendelsen/ forlgbet.




